Gestion des données
1. Collecte des Données
Nous collectons différentes catégories de données auprès de nos utilisateurs pour fournir et améliorer notre service :
· Données personnelles : Nom, prénom, adresse électronique, numéro de téléphone, adresse postale, informations scolaires (établissement, niveau d'études, matières pour lesquelles un soutien est requis), et toute autre information que vous choisissez de nous fournir.

· Données de connexion : Adresse IP, type de navigateur, pages visitées, durée de la visite, et autres données d’utilisation collectées via des cookies et technologies similaires.

2. Traitement des données

Les données collectées sont traitées dans les buts suivants :

· Mise en relation : Faciliter la mise en relation des bénéficiaires de soutien scolaire avec des répétiteurs.

· Amélioration du service : Comprendre et analyser comment vous utilisez notre site pour améliorer et personnaliser nos services.

· Communication : Vous envoyer des mises à jour, des notifications, des newsletters, et d'autres informations pertinentes.

· Transactions : Gérer et traiter les inscriptions et les paiements liés aux services proposés.

· Sécurité : Détecter et prévenir la fraude, ainsi que protéger la sécurité de notre site et de nos utilisateurs.
3. Stockage des données
Les données collectées sont stockées de manière sécurisée sur nos serveurs, hébergés par [Nom de l'hébergeur] à [Lieu de l'hébergement]. Nous mettons en œuvre des mesures de sécurité techniques et organisationnelles appropriées pour protéger vos données contre tout accès non autorisé, perte ou divulgation.










4. Partage des données

Nous ne partageons pas vos informations personnelles avec des tiers, sauf dans les cas suivants :

· Fournisseurs de services : Nous pouvons partager vos informations avec des fournisseurs de services tiers qui nous aident à exploiter notre site, mener nos affaires, ou vous servir, tant que ces parties acceptent de garder ces informations confidentielles.
· Conformité légale : Nous pouvons divulguer vos informations lorsque nous croyons que la divulgation est nécessaire pour se conformer à la loi, appliquer nos politiques de site, ou protéger nos droits, propriété ou sécurité, ou ceux des autres.

· Transferts d’entreprises : En cas de fusion, acquisition ou vente de tout ou partie de nos actifs, vos informations peuvent être transférées.

5. Sécurisation des données
Nous mettons en œuvre une variété de mesures de sécurité pour maintenir la sécurité de vos informations personnelles, y compris :
· Chiffrement : Utilisation de technologies de chiffrement pour protéger les données sensibles.

· Contrôles d'accès : Limitation de l'accès aux données aux seuls employés et fournisseurs de services qui ont besoin de ces informations pour réaliser leurs tâches.

· Surveillance : Mise en place de systèmes de surveillance pour détecter toute activité suspecte.


6. Vos droits

Conformément au RGPD et à la Loi fédérale sur la protection des données (LPD), vous disposez des droits suivants concernant vos données personnelles :

· Droit d’accès : Demander une copie des données personnelles que nous détenons à votre sujet.

· Droit de rectification : Demander la correction de données incorrectes ou incomplètes.

· Droit de suppression : Demander la suppression de vos données personnelles sous certaines conditions.

· Droit d’opposition : Vous opposer au traitement de vos données personnelles dans certaines circonstances.

· Droit de portabilité : Demander le transfert de vos données à une autre organisation.

· Droit à la limitation du traitement : Demander la limitation du traitement de vos données personnelles dans certaines circonstances.
Pour exercer ces droits, veuillez nous contacter à [adresse e-mail de contact].


7. Modifications de la gestion des données
Nous nous réservons le droit de modifier cette gestion des données à tout moment. Nous vous informerons de toute modification en publiant la nouvelle gestion des données sur cette page. Les modifications entrent en vigueur immédiatement après leur publication sur cette page.
Contactez-nous
Si vous avez des questions ou des préoccupations concernant la gestion de vos données, veuillez nous contacter à [adresse e-mail de contact].

Genève, le lundi 17 juin 2024 à 12:51
ETU-VIE

